Smluvni podminky . .
O POSKYTOVANI ZDRAVOTNI STOMATOLOGICKE PECE

Smluvni podminky o poskytovani zdravotni stomatologické péce v ordinaci Flexdent s.r.o

platné od 01. 06. 2023

Tyto Smluvni podminky upravuji smluvni vztah mezi poskytovatelem zdravotnich sluzeb a pacientem
(pfijemcem zdravotnich sluzeb jako klientem) (dale jen ,smluvni podminky*).

Poskytovatel zdravotnich sluzeb:

Flexdent s.r.o

ICO: 22314491

Jaroslava Jezka 168/6,

434 01 Most - Most

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C vlozka
(dale jako ,Poskytovatel”)

Tyto smluvni podminky (dale také jen,podminky”) upravuji smluvni vztah mezi poskytovatelem zdravot-
nich sluzeb a pacientem - klientem (pfijemcem zdravotnich sluzeb).

Pacientem je kazda fyzicka osoba, které jsou v souladu s témito smluvnimi podminkami poskytovany
zdravotni sluzby. Pacient nebo jeho zakonny zastupce (zakonni zastupci) ¢i opatrovnik je osobou s plnou
svépravnosti.

Terminem lécba” ¢i,péce” Ci,vykon” Ci,oSetfeni” se rozumi poskytovani zdravotnich sluzeb ve smyslu
zakona.

Terminem ,lékaf” se rozumi poskytovatel zdravotni péce jednajici za poskytovatele, a to jak v pozici zubni-
ho lékare, tak i v pozici dentdlni hygienistky.

Terminem ,ordinace” se rozumi ucelena provozni jednotka poskytujici zdravotni sluzbu a tvofi ji predevsim
zubni souprava (kfeslo) s odpovidajicim technologickym, diagnostickym a Iécebnym vybavenim, v¢etné
Iékare, asistentky a pomocného zdravotnického personalu.

Poskytovatel poskytuje pacientovi |ékafské zdravotnické sluzby (dale také lécba’, ,péce”, ,vysetieni”) na
zakladé zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravot-
nich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpist a dale doplrikové nelékaiské sluzby na zakladé specializacni-
ho vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovnikl dle zdkona €. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani
a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s
poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o nelékarskych zdravotnic-
kych povolanich), ve znéni pozdéjsich predpis(, a to odbornou zpUsobilost k vykonu povolani dentalni
hygienistky zdravotnickym pracovnikem zpusobilym k vykonu zdravotnického povolani dle § 17 zdkona o
nelékafskych zdravotnickych povolanich, ve znéni pozdéjsich piedpisu.
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l. POVINNOSTI POSKYTOVATELE ZDRAVOTNICH SLUZEB

Poskytovatel a jeho zaméstnanci ¢i spolupracujici [ékafi se zavazuiji:

« vykonavat zdravotni péci v oboru praktického zubniho |ékafstvi, stomatochirurgie, estetické stomatolo-
gie atd. na Urovni souc¢asného moderniho |Iékafského poznani, zamérené na kvalitu, moderni technologie
a mini-invazivni (bezbolestné) vykony, a to v souladu s nejlepSimi zajmy zdravotniho stavu pacienta a v
souladu s platnymi pfedpisy a zakony CR.

- vést zdravotnickou dokumentaci pacienta dle platnych predpis(, jak listinné, tak v elektronické podobé,

« nakladat s informacemi ulozenymi v dokumentaci dle zasad ochrany osobnich tdaju a dalSimi zakonnymi
prepisy.

« Informovat pacienta stran lékafe pred kazdym zdravotnim vykonem v dostate¢ném rozsahu o svém
oralnim zdravotnim stavu, o navrhovaném lé¢ebném postupu (Ié¢ebném planu), ale i o povaze, dlsledcich
a moznych rizicich spojenych s danym zdravotnim vykonem, jakozto i oznameni ceny hrazené pacientem
za dany vykon.

V pfipadé existence vice moznych variant |é¢by seznami osetfujici Iékaf pacienta s jednotlivymi variantami
a cenovou narocnosti.

Poskytovatel je povinen objednavat pacienty na dohodnuty ¢&as tak, aby bylo minimalizovano ¢ekani
pacientl. Zaroven si vsak poskytovatel vyhrazuje pravo na urcovani poradi pacient(.

Poskytovatel je povinen v ramci svého vztahu k pacientovi dodrzovat viechny etické zasady, minimalizovat
eventualni bolestivost poskytované péce a komunikovat s pacientem tak, aby pacient rozumél druhu a
zpUsobu poskytované péce.



Poskytovatel si vyhrazuje pravo ukoncit Ié¢bu pacienta za situace, Ze:

- pacient opakované nedodrzuje navrzeny lé¢ebny postup, a to véetné dodrzovani planu dentalni hygieny
stanovené osetfujicim lékarem,

- pacient se opakované dopusti neomluvené absence - bez v¢asné omluvy nedodrzi sjednany termin
a/nebo neuhradi poplatek za nerespektovani objednavkového systému a/nebo neuhradi rezervacni popla-
tek k rezervaci terminu vysetreni nového klienta,

- pacient nerespektuje tyto smluvni podminky, vnitini fad Poskytovatele ¢i omezuje prava jinych pacientd,
- pozadavky pacienta odporuji profesnimu presvédceni [ékare,

« z dalSich zakonnych dlvodi (provozni ¢i kapacitni dlvody) ve smyslu zakona €. 372/2011 Sb., o zdravot-
nich sluzbach,

Poskytovatel, nejde-li o neodkladnou péci, si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti zdravotni sluzby,
pokud:

« pacient ma chfipkové onemocnéni, zanét hornich cest dychacich, anginu, herpetické onemocnéni rtu
nebo Ustni sliznice ¢i jiné infekéni onemocnéni,

- pacient jevi zndmky poziti alkoholickych napoju ¢i jinych navykovych latek,

« pacient je nemocny Hepatitidou C, AIDS a podobnym chronickym ¢i infekénim onemocnénim, na coz je
pacient povinen pfedem upozornit personal.

[l. POVINNOSTI PACIENTA
Pacient je zejména povinen:

« vyplnit fadné a spravné anamnesticky dotaznik a nezatajit zddné podstatné skutecnosti, které by mohly
mit vliv na poskytnuti zdravotni péce,

« fidit se smluvnimi podminkami a vnitfnim fadem poskytovatele,
- pravdivé informovat Iékafe o svém zdravotnim stavu a souvisejicich zalezitostech,
- dodrzovat navrzeny léCebny postup,

« pecovat o své oralni zdravi odpovidajicim zplsobem tak, aby se vyvaroval viech odstranitelnych (preven-
tabilnich) zdravotnich rizik a dbat o vysoky standard své zubni hygieny,

- akceptovat preventivni prohlidky a preventivni dentalni hygienu jakou nezbytnou soucast 1écby,
« poskytnout soucinnost pfi zdravotnim vykonu a kontrole pribéhu Iéebného procesu,

« dodrzovat sjednané terminy jednotlivych lékafskych vykon( v souladu s Ié¢ebnym planem, preventivni-
mi prohlidkami a planem vykonG dentalni hygieny,

« uhradit cenu provedenych sluzeb a praci, které nejsou hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi, dle
platného ceniku,

« po ukonceni lé¢by dochazet na pravidelné preventivni kontroly jednou za 6 mésic( i v pfipadé, ze
nebude mit zadné obtize,

« bez zbyte¢ného odkladu informovat poskytovatele o zménach ve svych kontaktnich udajich a o tom, ze u
néj doslo ke zméné zdravotni pojistovny



Il. PODMINKY REZERVACE TERMINU VYSETRENI NOVEHO KLIENTA

Poskytovatel poskytuje zdravotni sluzby v pIném rozsahu pouze registrovanym pacientdm nebo v ramci
spoluprace s jinym zubnim Iékafem. Neregistrovanym pacientiim poskytuje pouze neodkladnou péci
nebo péci v ramci spoluprace s jinym zubnim lékafem.

Pacient muUze pozadat o registraci osobné, v pfipadé nezletilych pacientd zadaji o registraci jeho zakonni
zastupci. O prijeti registrace rozhodne poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu. Poskytovatel je opravnén
odmitnout pfijeti pacienta do péce v pfipadech stanovenych platnymi pravnimi predpisy, zejména pokud
by pfijetim pacienta bylo pfekroceno unosné pracovni zatizeni nebo jeho pfijeti brani provozni divody,
personalni zabezpeleni nebo technické a vécné vybaveni zdravotnického zafizeni. V pfipadé odmitnuti
prijeti pacienta do péce ma pacient pravo obdrzet potvrzeni o tomto odmitnuti a jeho dlivodech, které mu
poskytovatel vyda na vyzadani.

Rezervace terminu vysetieni nového klienta

Rezervace terminu vysetieni dle téchto obchodnich podminek je uréena pouze pro nové, doposud nere-
gistrované klienty Poskytovatele.

Rezervaci terminu vysetreni nedochazi k registraci klienta — pacienta ve smyslu zakona ¢. 372/2011Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani.

Rezervaci terminu vysetfeni dosud neregistrovaného klienta Ize sjednat prostfednictvim recepce poskyto-
vatele osobné ¢i telefonicky.

Veskeré udaje poskytnuté klientem pfi rezervaci terminu vysetfeni slouzi vyhradné pro potieby poskytova-
tele a jsou zpracovavany v souladu se zasadami ochrany osobnich udaju.

Pri pouziti kteréhokoliv z vy$e uvedenych zpusob( rezervace terminu poskytovatel nepotvrdi klientovi
rezervovany termin vysetfeni dfive, nez bude zaplacen rezervaéni poplatek dle téchto obchodnich podmi-
nek.V okamziku, kdy bude klientovi ze strany Poskytovatele rezervovany termin potvrzen, zavazuje se
klient na sjednany termin vy3etfeni dostavit ¢i jej v€as zrusit nebo zménit.

IV. TERMINY VYSETRENI

Ma se za to, ze pacient, ktery po dobu 2 let nenavstivil zdravotnické zafizeni poskytovatele, si vyhledal
jiného poskytovatele zdravotnické sluzby v oboru zubniho lékafstvi, ke kterému se preregistroval. Na jeho
vyzadani je mu pfedana zdravotnicka dokumentace.

Pacient je povinen dodrzovat sjednané terminy jednotlivych vysetieni, preventivni prohlidky a plan
vykon( dentalni hygienistky. Za sjednany termin se povazuje termin zapsany v systému poskytovatele a
poskytovatel jej musi pacientovi sdélit — Ustné, telefonicky ¢&i e-mailem. Poskytovatel je opravnén z provoz-
nich ddvod{ ménit terminy a informovat pacienta (Ustné, telefonicky ¢i e-mailem) o takové zméné.

Pacient si je védom, Ze v pripadé jeho neomluveného nedodrzeni smluveného terminu ¢i zruseni smluve-
ného terminu v dobé kratsi nez 24 hodin, (déle jen ,absence”), vznika poskytovateli Skoda Umérna minuto-
vé sazbé ordinace. Pro pfipad absence pacienta dle pfedchozi véty si timto pacient a poskytovatel sjedna-
vaji smluvni pokutu nebo v nize uvedenych pfipadech je poskytovatel opravnén ukoncit registraci klienta.
VySe smluvni pokuty ¢ini 1.000 K& Smluvni pokuta je splatna v den takové absence pacienta a poskytova-
tel je opravnén ji nasledné vyuctovat pacientovi. Pacient bere na védomi, ze motivaci tohoto ustanoveni
neni u¢tovani smluvnich pokut, ale zamezeni neomluvenych absenci a prostojui nakladného zdravotnické-
ho zafizeni.



Pro ty ucely bude pred prvnim oSetfenim pozadovana po pacientovi zaloha ve vysi 1.000 K¢ (od 15 let) a 500 K¢
(do 15 let), kterd mu bude navracena formou ponizeni ceny nékterého z hrazenych vykon( pfi zavére¢ném
zubnim osetfeni v ordinaci, nebo navstévé dentdlni hygienistky. Tato zaloha muze byt pouzita pravé na kryti
sankce v pfipadé nedodrzeni objednavkového systému popsaného vyse.

Absenci pacienta lze v pfedstihu omluvit a sjednat nahradni termin. Omluva musi byt v takovém pfipadé
provedena nejpozdéji 24 hodin pfedem, a to prokazatelnym zptisobem — osobné v ordinaci poskytovatele,
nebo telefonicky (m{Zete zaslat pouze SMS zpravu).

Pacientovi mlze byt zrusen termin bez nadhrady v pripadé, ze bude nekontaktni, tedy pokud nepotvrdi sjedna-
ny termin SMS zpravu, pfipadné nebude reagovat na zpravy ¢i volani od Poskytovatele.

V. OSETRENI

Pfed samotnym oSetfenim pacient a jeho doprovod vyckavaji na misté urceném a oznaceném jako cekarna, a
to az do doby, nez jsou lIékafem Ci povérenym persondlem (pracovnikem) vyzvani ke vstupu do ordinace Iékare.
Pacientovi je k dispozici i WC a umyvadlo pro Ustni hygienu. Pacient je po celou dobu své pfitomnosti ve zdra-
votnickém zafizeni povinen se zdrzet jakéhokoliv chovani, které by mohlo obtézovat ostatni pacienty nadmeér-
nym hlukem apod., ¢i narusovat chod zdravotnického zafizeni, niCit a odndaset zafizeni a vybaveni zdravotnické-
ho zafizeni, zejména cekarny, véetné jejiho vybaveni a ¢asopis(, jez jsou v ¢ekarné pacientim volné k dispozici.
Ve vSech prostorach zdravotnického zafizeni je zakazano koufit.

Poradi pacient( pfijimanych k vysetreni vzdy urcuje poskytovatel, resp. Iékaf. Pacient se k oSetfeni dostavi ve
stanoveny termin, tj. ve stanoveny den a &as (dale jen,¢as objednani”). Cas objednani je ¢asem, od kdy pacient
Ceka na osetreni ¢i jiné poskytnuti zdravotni péce a na poskytnuti zdravotni péce v tomto konkrétnim case
nevznikd zadny narok.

Pacient je povinen pred osetfenim predlozit priikaz zdravotniho pojisténi vydany mu zdravotni pojistovnou, u
které je pojistén, hodla-li pacient Cerpat péci hrazenou z vefejného zdravotniho pojisténi. Pokud pacient nepro-
kaze svou totoznost a skutecnost, ze ma platné verejné zdravotni pojisténi, neni poskytovatel povinen zdravot-
ni sluzby poskytnout. Pokud poskytovatel i pfes tuto skutecnost poskytne pacientovi zdravotni sluzbu, ktera by
jinak byla hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi, je opravnén takovou zdravotni sluzbu pacientovi vyucto-
vat a pacient je povinen za tuto zdravotni sluzbu poskytovateli zaplatit. Vyjimku tvofi pfipady nutné a neod-
kladné péce.

Poskytovatel poskytuje pacientovi zdravotni sluzbu pouze s jeho souhlasem, pfipadné se souhlasem jeho
zakonného zastupce Ci opatrovnika.

VI. NADSTANDARDNI STOMATOLOGIE

Poskytovatel poskytuje standardni a nadstandardni stomatologickou péci, ktera je casové, technicky a techno-
logicky narocna, a proto ji nelze pIné hradit z vefejného zdravotniho pojisténi. Cilem poskytovatele je na
prvnim misté kvalita poskytnutého osetfeni, jez vede k dlouhodobému a esteticky dokonalému reseni.

Pacient timto bere na védomi, Ze poskytovatel nabizi Sirokou $kalu vykond nadstandardni stomatologie (vyko-
ny za pomoci optiky — dentalniho mikroskopu, lupovych bryli a dalSiho technologického vybaveni), s orientaci
na kvalitu, preciznost a mini-invazivitu (Setrné a bezbolestné vykony). Pacientovi se vzdy pfi existenci nékolika
variant [éCby v oblasti nadstandardni péce dostane na vybér z nékolika moznosti. Pacient je vzdy pfed poskyt-
nutim vysetieni informovan o moznych variantach péce a jejich cenach.



Osetfeni nehrazené:

Nadstandardni vykony provedené za pomoci optiky (dentalniho mikroskopu ¢i lupovych bryli aj. nadstandard-
nich technologického vybaveni) — vstupni a preventivni kontroly, dentalni hygiena, estetické vyplIné, strojové
endodontické osetfeni, protetické osetieni, CAD-CAM technologie, vykony diodového laseru, implantologické
vykony a protetické oSetfeni implantatd, nékteré typy snimacich zubnich nahrad.

Cenik vybranych sluzeb a praci je k dispozici na webovych strankach poskytovatele www.bleachdent.cz (dale
jen ,webové stranky”) a na vyzadani bude pacientovi k dispozici ve zdravotnickém zafizeni - na recepci.

Individualni cenovy navrh sdéli poskytovatel pacientovi na zakladé vysetfeni, a to pred Iécebnym vykonem. U
rozsahlych rekonstrukénich vykon( pfipravi Iékaf pacientovi cenovy plan. Uhrada ceny probiha hotové ¢i
platebni kartou u poskytovatele ¢i po domluvé s poskytovatelem na zakladé vystaveného danového dokladu.
Ve vybranych pfipadech muze byt poskytovatelem vyzadovano slozeni zalohy az do vyse 50 % ceny.

Minutova sazba poskytovatele je k dispozici na webovych strankach poskytovatele a na vyzadani bude pacien-
tovi k dispozici ve zdravotnickém zafizeni — na recepci, pficemz reprezentuje veskeré naklady poskytovatele
zahrnujici odbornou praci, pouzité technologie, standardni i nadstandardni materialy, jednorazové pomdcky,

laboratorni produkty i hygienicky rezim ordinace. Specialni materidly, implantaty a dentalni pomUcky nejsou
zahrnuty v minutové sazbé a budou pacientovi u¢tovany samostatné.

VII. ORDINACNI A PROVOZNi DOBA

Ordinacni a provozni doba poskytovatele je zvefejnéna u vstupu do ordinace (zdravotnického zafizeni) a také
na webovych strankach poskytovatele.

Akutni a neodkladné osetieni provadi poskytovatel v pracovni dny po telefonické nebo osobni domluvé s
pacientem.

V provozni dobé je u poskytovatele pfitomna zdravotni sestra/recepcni, kterd pfijima a vyfizuje zadosti pacien-
th podané osobné ¢i telefonicky.

Pfijem pacientl k oSetfeni konci 60 minut pfed koncem ordinacni doby.

VIIl. SMLUVNI ZDRAVOTNI POJISTOVNY

Poskytovatel ma smlouvy se zdravotnimi pojistovnami: 111, 201, 205, 207, 211.

Pacient bere na védomi, ze péce hrazena zdravotnimi pojistovnami kryje pouze nékteré zakladni druhy osetie-
ni, a to pouze za pouziti nejzakladnéjsich materiadl(. Za ostatni oSetfeni a oSetieni s pouzitim kvalitnéjsich

material( bude pacientovi vykon uctovan k pfimé uhradé.

Cenik sluzeb je pfistupny k nahlédnuti v ordinaci nebo na webovych strankach: www.flexdent.cz



IX. REKLAMACE
Poskytovatel poskytuje zaruku 2 roky (od momentu dokonceni) na viechny protetické prace (korunky, mustky).

Zaruka se nevztahuje na docasné prace, endodontické osetreni, stomatologické vykony povahy sluzeb (dental-
ni hygiena, béleni, vykony na mékkych tkanich atd.)

Dlvody k celkovému nebo ¢aste¢nému zrueni zaruky jsou zejména:

« nedbalost pacienta k Ustni hygiené,

+ neuposlechnuti |ékafského doporuceni,

+ nespravné pouzivani protézy,

« nelécena dysfunkce ¢elistniho kloubu,

- systémové choroby ovliviujici stav oralniho zdravi (diabetes, epilepsie, osteopordza, cytostaticka l1é¢ba atd.),
« zranéni v oblasti hlavy a krku s moznosti poranéni zubl nebo celisti.

Stiznost ¢i reklamaci musi pacient primarné podat pfimo u poskytovatele, ktery v rdmci evidence stiznosti musi
véc projednat a v zakonné lhGté vyridit.

X. ZAVERECNE USTANOVENI

Tyto smluvni podminky jsou platné a G¢inné od 01. 06. 2023.

Jakékoliv zmény téchto smluvnich podminek nabyvaji i¢innosti dnem uréenym poskytovatelem, aviak ve
vztahu ke kazdému pacientovi pouze v pfipadé, Ze pacient s takovou zménou projevi souhlas. Za projeveni
souhlasu ze strany pacienta se povazuje bud podpis formulare v listinné podobé pacientem (dodatek), nebo
situace, kdy pacient pokracuje ve vyuzivani zdravotnich sluzeb poskytovanych poskytovatelem i po datu

ur¢eném poskytovatelem jako datum ucinnosti zmény smluvnich podminek.

Pokud pacient se zménami nesouhlasi, je povinen zdrzet se vyuzivani zdravotnickych sluzeb poskytovanych
poskytovatelem po datu uréeném poskytovatelem jako datum ucinnosti zmény smluvnich podminek.

V pfipadé neregistrovanych pacientud vstupuji smluvni podminky v platnost pfi vstupu do ordinace Poskytova-
tele.

Smluvni podminky jsou pacientovi k dispozici na webovych strankach a na recepci zdravotnického zafizeni.
Poskytovatel ma pravo jednostranné ménit a doplriovat tyto Smluvni podminky.

Pokud se nékteré z ustanoveni téchto Smluvnich podminek stane z néjakého dlivodu neplatnym, nema tato
skutec¢nost vliv na platnost ostatnich ustanoveni.



